
Sektor Applikasjon Beskrivelse
Hvor lagres 
informasjonen?

Systemeier Type innhold/format
Sensitive 
personopply
sninger

Hvordan er 
informasjonen sikret?

Hvorfor lagrer vi? 
(regelverk, føringer, 
begrunnelse)

Oppv. Utdan. Barnehagesøknad
Nettbasert skjema, Utfaset, ikke lengre i 

bruk
Mellomlagres hos Sem & 
Steneresen Norge

Merethe Haug Personopplysninger,og 
helseopplysninger. 

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring

Opplæringsloven § 1-3, 5. 
Barnehageloven V A

Oppv. Utdan. Buddyweb
Nettbasert brukeradmin. systematisering 
av autentisering mot ulike tjenester (Feide)

Fysiske servere, Aurskog-
Høland kommune

Tronn Værdahl Brukernavn og passord. Personalia. 
rettigheter

Nei Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring

Opplæringsloven § 1-3, 2-8, 4A-12, 
13-10. Forskrift til opplæringslova

Oppv. Utdan.
Engage (Tidligere 
Vokal)

VOKAL er et nettbasert system som 
samler og sammenstiller vurdering og 
kartlegging av elevene, slik at lærere kan 
gi tilpasset undervisning og bedre 
oppfølging av den enkelte elev. VOKAL 
har FEIDE-pålogging.

Connexus sine servere i 
Oslo, Norge

Christian Holmedahl Kartleggingsresultater Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring

Opplæringsloven § 1-3, 2-8, 4A-12, 
13-10. Forskrift til opplæringslova

Oppv. Utdan. Feide

Felles Elektronisk Identitet - er 
Kunnskapsdepartementets valgte løsning 
for sikker identifisering i 
utdanningssektoren og brukes bl.a. for at 
elevene skal ha tilgang til ulike 
læringsressurser.

Data lagres ikke hos Feide 
men overføres kun til andre 
systemer kommunen 
bruker

Christian Holmedahl Påloggingsinformasjon, les mer her: 
https://www.feide.no/personvern-og-
samtykke

Nei Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring

Opplæringsloven § 1-3, 2-8, 4A-12, 
13-10. Forskrift til opplæringslova

Oppv. Utdan. HK Oppvekst Fagsystem/journalsystem for PP tjenesten

Sikker sone. Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Unn Nordvold Personopplysninger,og 
helseopplysninger. Sakkyndig 
vurdering.

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring, sikker sone

Opplæringsloven § 1-3, 5. 
Barnehageloven V A

Oppv. Utdan. IST
Skole, SFO og Barnehage administrativt 
system

Data lagres innenfor EU, 
men kan i enkelte tilfeller 
overføres til land utenfor 
EU til godkjente partnere av 
IST AS. IST og partnere er 
underlagt denne 
erklæringen: 
https://www.ist.com/no/priv
acy-policy 

Christian Holmedahl Fullt navn, Fødselsnummer, Adresse, 
Foresattes navn, adresse, 
telefonnummer, Fakturamottaker SFO, 
Skoletilhørighet, Klassetilhørighet, Fag- 
og undervisningsgrupper, IOP, Fravær 
inkl. merknader, Karakterer inkl. 
merknader, Eksamensresultater

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring, to faktor pålogging 
via ID porten

Opplæringsloven § 1-3, 2-8, 4A-12, 
13-10

Oppv. Utdan. Itslearning

Læringsplattform Its Learning AS. Norge Sektor oppvekst og 
utdanning, v/Christian 
Holmedahl

Karakterer, tilbakemeldinger på lekser 
ol

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring

Opplæringsloven § 1-3, 2-8, 4A-12

Oppv. Utdan. Mobilskole SMS kommunikasjon hjem - skole

Mobilskole.no. Eksternt i 
Norge

Christian Holmedahl Navn, adresse, kobling mellom lærer 
og elev, telefonnummer

Nei Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring

Opplæringsloven § 1-3, 2-8, 4A-12, 
13-10 Forenkling av skole/hjem 
kommunikasjon

Oppv. Utdan.
Office365 herunder 
Scooler

Skole, SFO og Barnehage administrativt 
system

MS Datasenter (Finland, 
Østerike, Nederland og 
Irland)

Erik Gangnæs Persondata, karakterer, 
tilbakemeldinger på lekser ol

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring

Opplæringsloven § 1-3, 2-8, 4A-12, 
13-10. Forskrift til opplæringslova

Oppv. Utdan. Oppad 
Skoleadmistrativt. SFO og Barnehage 
system

Sikker sone. Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Merethe B Haug Barnehage 
og SFO, Christian 
Holmedahl skole. 

Informasjon om lærere, elever, 
vitnemål, fravær

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring, sikker sone

Opplæringsloven paragraf 13-10. 
Ansvarsomfang for skoleeier. 



Oppv. Utdan. Oppad barnehage Barnehageadministrativt system

Sikker sone. Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Merethe B.Haug Personopplysninger,og 
helseopplysninger. 

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring, sikker sone

Opplæringsloven paragraf 13-10. 
Ansvarsomfang for skoleeier. 

Oppv. Utdan. Oppad foreldreweb Nettprogram for å se fravær og vurdering
Sikker sone. Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Christian Holmedahl Personopplysninger Ja

Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring, sikker sone

Opplæringsloven paragraf 13-10. 
Ansvarsomfang for skoleeier.

Oppv. Utdan. Oppad lærerweb Ajourføring av fravær og vurdering

Sikker sone. Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Christian Holmedahl Personopplysninger,og 
helseopplysninger. 

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring, sikker sone

Opplæringsloven paragraf 13-10. 

Oppv. Utdan.
Oppad sikker 
arbeidsflyt

Elektronisk dataflyt internt på skole 

Sikker sone. Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Christian Holmedahl IPO, henvisning til PPT, pedagogisk 
rapport. 

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring, sikker sone

Krav til  elever skal ha IPO, 
Opplæringslovens paragraf 5

Oppv. Utdan. PAS Prøveadministrasjon system

Utdanningsdirektoratet, 
Norge

Christian Holmedahl Navn og rolle. Lærer registreres for en 
gruppe elever. Alle elever som skal har 
nasjonal prøve blir registrert i PAS. Vi 
sender våre data til PAS. Nasjonale 
prøveresultatet lagres

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring

Opplæringsloven paragraf 13-10. 
forskrift til opplæringslov kap 2 

Oppv. Utdan.
Visma 
voksenopplæring

Fagsystem for voksenopplæring Driftes av Visma IT. To 
datasentre i Norge. 

Jan Erik Waagene Personopplysninger, kompetanse, 
planer, timer

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring

Opplæringsloven, 
introduksjonsloven, 
voksenopplæringsloven

Helse og 
rehabillitering

Familia

Fagsystem for barnevernet Sikker sone, Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Ranveig Nørup Personalia som navn, adresse 
telefonummer. Kommunale tjenester, 
kontaktpersoner, 
saksbehandling. Inneholder sensitiv 
informasjon

Ja Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring, sikker sone

Barnevernsloven §3-1 og §6-4

Helse og 
rehabillitering

Infodoc Plenario
Fagsystem for legevakt, Helsehuset 
Fastlegekontor, KAD og legekontoret på 
Hemnes.

Sikker sone, Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Kristin Halvorsen
Navn, adresse, telefonnummer, 
pårørende, famileforhold.  Diagnoser, 
medisiner,  legeopplysninger med 
mer.Personopplysninger og 
helseopplysninger.

Ja

Tilgangsadminstrasjon, 
loggføring, sikker sone Akuttmedisinforskriften, 

helsepersonelloven, 
journalforskriften, pasient og 
brukerrettighetsloven

Helse og 
rehabillitering Nødnett Kommunikasjonsnett for nødetater i norge

Lagres hos HDO 
(helsetjenestens 
driftsorganisasjon i Norge) 
Lydlogg lagres hos HDO og 
i sikker sone hos Aurskog-
Høland kommune Kristin Halvorsen

Lydlogg, telefonnummer, informasjon 
om hvem nummeret tilhører ,tid, 
varighet Ja

Sikkert nett, sikker tele og 
datlinje. Samt tilgangsstyring via 
tilgangsadministrator. Full 
logging på bruk

Lydlogg er lovpålagt i 
akuttforskriften. Nødnett er pålagt 
legevakter i samme forskrift

Helse og 
rehabillitering ProAlert Alarmpost for mottak av trygghetsalarmer

Nettbasert fra Telenor 
Objects. Lagres i Norge Kristin Halvorsen

Pasientinformasjon, kritisk informasjon, 
sykdkomsinformasjon,telefonnummer, 
logg for alarm, mottak, tid Ja

Tilgangsadministrator, 
personlige tilganger, logging på 
inngang og elektroniske spor. Helse og omsorgasstjenesteloven



Helse og 
rehabillitering

Visma Flyktning Fagsystem introduksjonsprogrammet

Sikker sone, Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Marit D. Moen og Berit 
Krogh

Personalia som navn, adresse 
telefonummer. Kommunale tjenester, 
kontaktpersoner, 
koordinatoropplsyninger. Tiltak og mål. 
Inneholder sensitiv informasjon. 
Forløpende logg/dokumentasjon av 
tiltak og fremgang.

Ja Personlig tilgangsstyring, 
brukernavn og 
passord. Tilgangsadministrasjon
. Ansatte kun har tilgang til det 
som er nødvendig for å kunne 
utføre sitt arbeide. Sikker sone

Forskrift om nasjonalt 
introduksjonsregister. 
Barnevernsloven

Helse og 
rehabillitering Visma Flyt Sampro

Elektronisk verktøy for Individuell plan. 
Web-basert, skyløsning

Driftes av Visma IT. To 
datasentre i Norge. Eva Bassøe

Personalia som navn, adresse 
telefonummer. Kommunale tjenester, 
kontaktpersoner, 
koordinatoropplsyninger. Tiltak og mål.

Ja

Tilgangsadministrasjon . 
Koordinatortilganger. 
Koordinator gir deltaker 
tilganger. Etter samtykke fra 
pasient. Totrinns autentisering

For å kunne arbeide med IP, lov 
om helse og omsorgstjenester. For 
koordinering for koordinerende 
enhet. For å gi tilgang til de som 
ikke har tilgang til EPJ.

Helse og 
rehabillitering

Visma HSPro Journalsystem for helsestasjon

Sikker sone, Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Jane S Nadden.

Personalia som navn, adresse 
telefonummer. Familierelasjoner, 
kontaktpersoner, vaksiner, epikrise fra 
sykehus. 

Ja Personlig tilgangsstyring, 
brukernavn og passord. 
Tilgangsadministrasjon, ansatte 
kun har tilgang til det som er 
nødvendig for å kunne utføre sitt 
arbeide. Sikker sone

Lovver og gjeldende veileder" 
Dokumentasjon i helsestasjon- og 
skolehelsetjenesten"

Helse og 
rehabillitering

Visma Link
Elektronisk meldingsutveksling mellom 
AHK og Norsk Helsenett

Sikker sone, Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Eva Bassøe Helse og personopplysninger, inkludert 
sensitiv informasjon. Hentet fra 
elektroniske meldingsutveksling til og 
fra Profil

Ja Tilgangsadministrasjon, 
loggføring,  sikker sone, 

Samhandlingsreformen, 
helsepersonelloven, pasient- og 
brukerettighetsloven, 
journalforskriften, arkivforskriften

Helse og 
rehabillitering

Visma Mobil omsorg App-versjon for nettbrett av Profil

Sikker sone, Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Eva Bassøe Personopplysninger og 
helseopplysninger tilsvarende 
opplysninger som i Profil

Ja Ligger på nettbrett med sikker 
adgang via MDA avtale med 
Telenor. Kan ikke åpnes via 
åpent nettverk. 
Tilgangsadministrasjon, 
loggføring, sikker sone

Helsepersonelloven, pasient- og 
brukerettighetsloven, 
journalforskriften, 
helseregisterloven

Helse og 
rehabillitering

Visma Profil
Fagsystem og elektronisk pasientjournal 
for helse og rehabillitering

Sikker sone, Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Eva Bassøe

Navn, adresse, telefonnummer, 
pårørende, famileforhold.  Diagnoser, 
medisiner,  legeopplysninger. 
Søknader, vedtak, klagesak med 
mer.Personopplysninger og 
helseopplysninger.

Ja

Ligger på sikker sone.Mette 
Marie Syversen. Låst serverrom 
med streng tilgangskontroll (Jan-
Ivar Jenssen, Servicekontoret). 
Adgang til krever 
sikkerhetsklarering

Helsepersonelloven, pasient- og 
brukerettighetsloven, 
journalforskriften, 
helseregisterloven.

Helse og 
rehabillitering

Visma Samhandling 
Arkiv

Arkivkjerne koblet til Profil som sikrer 
forskriftsmessig arkiverig av dokumenter 
fra Profil som skal arkiveres

Sikker sone, Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Kjellaug Johansen Arkivverdige dokumenter. Søknader, 
saksutredninger, andre dokumenter 
tilknyttet saksbehandlingen, vedtak etc.

Ja Tilgangsadministrasjon, 
loggføring,  sikker sone, 

Helseregisterloven, 
helsepersonelloven, pasient- og 
brukerettighetsloven, 
journalforskriften, arkivforskriften

Helse og 
rehabilitering

Visma Velferd Saksbehandlingsverktøy for økonomisk 
sosialhjelp og økonomisk rådgivning

Sikker sone, Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Anne Gro Kvåle Personopplysninger, navn, 
personnummer, adresse, 
telefonnummer, e-post adresse, 
familieforhold, arbeidsforhold, 
inntektsopplysninger, utgifter, med mer 
som er relevant for  behandling av 
søknad

Ja Tilgangsadministrasjon, 
loggføring,  sikker sone, 
tofaktorautentisering

Lovkrav - Lov om sosiale tjenester 
i NAV og Arkivloven med forskrifter

Adm. og HR
eArkiv, historiske 
data

Historiske data fra forrige sak/arkiv-system

Sikker sone, Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Dokumentsenteret, 
v/Kjellaug Johansen

Navn, fødselsnummer, adresse, epost. 
Saksopplysninger

Ja Tilgangsadministrator, logging, 
sikker sone

Arkivloven

Adm. og HR eMeetings
App for politikere, erstatter tidligere 
saksdokumenter på papir

Tietonator. Skandinavia Politisk sekretariat v/ 
Kjellaug Johansen

Politiske møtedokumenter. 
Personopplysninger kan forekomme i 
dokumentene. 

Nei Tilgangskontroll Elektronisk saksgang for politikere



Adm. og HR Folkeregisteret
Kobling opp mot P360, Helsesystemer, 
Skolesystemer og Økonomi

Ekstern Kjellaug Johansen Personopplysninger og relasjoner Ja Tilgangskontroll
Personopplysningsloven § 8f og 
Folkeregisterloven.

Adm. og HR KS SvarUt Digital post til innbyggere og virksomheter

Kommunenes 
sentralforbund

Kjellaug Johansen Mottakers navn, adresse, 
fødselsnummer. Eventuelle 
personopplysninger som er oppgitt i 
selve brevet.

Ja Tilgangskontroll og avhengig av 
innhold er det sikkerhetsnivå 3 
eller 4. Innlogging med BankID 
eller MinID for administrasjon av 
SvarUt.

Digital saksgang, lovhjemmel 
knyttet til sakene

Adm. og HR
Offentlig journal på 
nett

Postlister – fulltekstpublisering av 
postlister

Tietonator. Skandinavia Kjellaug Johansen Personopplysninger skjermes Nei Opplysninger sikres ved lovverk 
(unntatt offentlighet)

Offentlighetsloven

Adm. og HR Public 360 Sak og arkivsystem (helelektronisk). 
Sikker sone, Fysiske 
servere, Aurskog-Høland 
kommune

Kjellaug Johansen

Navn, fødselsnummer, adresse, epost 
og telefon, arbeidssted, 
fagforeningstilknytning, politisk parti, 
helseopplysninger, familieforhold. 

Ja

Tilgangsadministrasjon, 
loggføring,  sikker sone, 

Arkivloven

Teknisk Drift og 
Kultur

Bibliofil System for utlån av bibliotekmatriell Eksternt
Marianne Mørch Grahn

Personopplysninger, utlån Nei
Tilgangsadministrasjon av 
bibliotekssjef

Lov om folkebilbiotek

Teknisk Drift og 
Kultur

Byggesak
Kobling mellom kart og saksdokumenter 
fra 360. Registrering av oppmålingsdata 
og innbyggertjeneste

Eksternt. Direktoratet for 
byggkvalitet

Kjetil Hauger Personopplysninger, saksopplysninger Nei Tilgangskontroll Plan og bygningsloven

Teknisk Drift og 
Kultur

Speedadmin Kulturskolens administrasjonssystem

Eksternt hos Speedamin 
med hovedkontor i 
Danmark

Sigbjørn Solheim Fullt navn, Fødselsnummer, Adresse, 
Foresattes navn, adresse, 
telefonnummer, Fakturamottaker , 
Instrument/gruppe/fag, Skoletilhørighet

Ja Tilgangskontroll Opplæringsloven

Teknisk Drift og 
Kultur

UMS servicevarsling
Kommunikasjonsverktøy SMS  - Varsling - 
Beredskap

Ekstern. UMS, Oslo. 
https://www.umsalert.com/e
n/ums-privacy-statement/

Sylvei Holt Personlia, telefonnummer. Sender SMS 
til et geografisk område. 

Nei Tilgangskontroll Beredskapsloven

Teknisk drift og 
kultur

DX Booking
Bookingsystem og hjemmeside for 
Kulturarena

Eksternt. DX, Bodø. Gabi Valentien Personalia, bookinger Nei Tilgangskontroll Opplæringsloven

Samfunn og 
utvikling

Hjorteviltregisteret
Register for jakt på elg og rådyr. Fallvilt. 
Fellingskvoter

Driftes av miljødirektoratet Stian Sandbekkbråten Jaktledere. Personopplysninger. Nei Tilgangskontroll Hjorteviltforskiften, arkivloven

Samfunn og 
utvikling

Microsoft Exchange
e-post og kalender server. Benyttes av 
elever

Lagres hos Aurskog-
Høland kommune og 
Microsoft datasentere 
(Finland, Irland, Østerike, 
Nederland.)

Ronny Bach Brukernavn, mailadresse, navn, 
telefonnr, epost innhold, stilling, 
avdeling, Ip-adresse, domene

Nei Tilgangskontroll Opplæringsloven

Samfunn og 
utvikling

MS Active Directory

Administrering og rettighetsstyring av 
brukere i domenet. Brukeropprettelse. 
Administrativt verktøy for maskiner og 
servere.

Lagres hos Aurskog-
Høland kommune   

Erik Gangnæs Fornavn, etternavn, initialer, Display 
navn, Beskrivelse, kontor, avdeling, 
telefonnummer, e-post, web-side, 
passord, adresse, by, land, 
brukernavn, stilling, tilgangsgrupper, 
rettigheter, ansatte og elever

Nei Tilgangskontroll Opplæringsloven

Samfunn og 
utvikling

Skogfondssystem
Utbetalings og innbetalingssystem for 
skogfond. Tilskuddsøkning

Eksternt, Driftes av 
landbruksdirektoratet. 

Stian Sandbekkbråten Personopplysninger, kontoopplysninger Nei Tilgangskontroll Forskrift om skogfond

Økonomi EasyProAktiv

Verktøy for gjennomføring av 
takseringsprosjekter med tilhørende 
saksgang, vedlikehold av godkjente 
takstskjemaer samt fakt.grunnlag 
eiendomsskatt

Lagres hos Aurskog-
Høland kommune   

Torleif Nilsen Fullt navn, Fødselsnummer, Adresse, 
telefonnummer, e-post adresse, Gnr og 
b.nr, eiendomsregisteret, formuesgrlag

Nei Tilgangskontroll Eiendomsskatteloven



Økonomi Procasso

Systemet  for innfordring av kommunale 
avgifter som eiendomsskatter, 
renovasjonsavgifter, skolefritidsordningen 
(SFO), biblioteker, kommunale barnehager 
osv.

Lagres hos Aurskog-
Høland kommune   

Marit Halvorsrud Fullt navn, Fødselsnummer, Adresse, 
telefonnummer, e-post adresse, Gnr og 
b.nr

Nei Tilgangskontroll Inkassoloven

Økonomi Visma Enterprise 

ERP-system Lagres hos Aurskog-
Høland kommune   

Knut Røgholt Fullt navn, Fødselsnummer, Adresse, 
telefonnummer, e-post adresse, g.nr og 
b.nr

Nei Tilgangskontroll Bokføringsloven §13 , 
Ligningsloven §6-7a, 
Merverdiavgiftsloven §16-8a, 
Skattebetalingsloven § 15-13c

Økonomi Visma Fakturahotell

Distribusjon inn- og utg fakt Vismas servere, Europa Knut Røgholt Distribusjon til databehandler av 
fakturaer innhold. navn, adresse, 
telefon, e-postadresse, g.nr og b.nr

Nei Tilgangskontroll Bokføringsloven §13 , 
Ligningsloven §6-7a, 
Merverdiavgiftsloven §16-8a, 
Skattebetalingsloven § 15-13c


